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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGO
ADATKEZELESROL

A Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint,
jelen tdjékoztatéval és folyamatleirdssal tdjékoztatia Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél. A folyamatban val6 részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az
adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft.
Adakezel6 székhelye: 3531 Miskolc, Gyori kapu 48-50.
Adatkezel6 adészama: 20643522-2-05

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-017452

Adatkezel6 honlap cime: http://varosgazda.hu/

Adatkezeld vezet6 tisztségviseloje:  Csordas Laszlo

Adatvédelmi tisztviselo: L-Tender Zrt.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: varosgazda@varosgazda.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az Adatkezeld tevékenységével Osszefiiggd panaszok nyilvantartasa, kezelése, kivizsgélasa érintett fél
részére valasz kiildése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

(a fogyasztovédelemr6l szold 1997. évi CLV. Torvény 17/A § (5) szerint.)

KEZELT ADATOK KORE:

Panaszt tevo személy neve, elérhetdségi adatai, panasz leirasa. Amennyiben a panaszrol jegyzokonyv
készil tigy: A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat: a fogyasztd neve,
lakcime, a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja, a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a
fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas
nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjar6él, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges, a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz kivételével - a fogyasztod alairasa, a
jegyzokonyv felvételének helye és ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. Torvényben meghatarozottak szerint a panasz

megvalaszolasat kovetd 3 év.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
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Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld szolgaltatasi tevékenységével osszefliggésben lehetségiik van az érintetteknek panaszt
tenni. A panasz bejelentésére telefonon keresztiil, elektronikusan e-mail forméjaban, személyesen,
illetve a varosgazda.hu és a parkolassal kapcsolatosan a parkolas.varosgazda.hu oldalon keresztiil is van
lehetdség.

A szobeli panaszt az Adatkezelé azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az érintett a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a panaszrol
jegyzokonyvet kell felvenni, melynek egy masolati példanyat atkell adni az érintettnek.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezesi intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés ellen.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR Altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, értheto,
kénnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében €lni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival gy, kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az Adatvédelmi Tisztviseldnek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetden az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas
esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezését6l szamitott legkés6bb egy honapon
beliil tdjékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt
indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétl szamitott egy honapon beliil, elektronikus tGton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tigy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag elérhetdségei

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonos tligyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

A kérelmek benyujtasaval kapcsolatban itt tdjékozodhat: https://www.naih.hu
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