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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A VAROSI PARKOLOK UZEMELTETESEVEL
OSSZEFUGGO ADATKEZELESEKROL

A Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Adatkezel) az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérodl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint,
jelen tdjékoztatéval és folyamatleirdssal tdjékoztatia Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél. A folyamatban val6 részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az
adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezelo megnevezése: Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft.
Adakezel6 székhelye: 3531 Miskolc, Gyori kapu 48-50.
Adatkezel6 adészama: 20643522-2-05

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-017452

Adatkezel6 honlap cime: http://varosgazda.hu/

Adatkezel6 vezeto tisztségvisel6je:  Csordas Laszlo

Adatvédelmi tisztviselo: L-Tender Zrt.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: varosgazda@varosgazda.hu

VALAMENNYI PARKOLOBERLET VASARLASAVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
1. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges parkolobérlet és CHIP kartya igénylésének
biztositasa;
2. A kozszolgaltatasi tevékenység keretén beliil végzett parkolassal kapcsolatos feladatok ellatasa,
parkolasi potdij kiszabassal és behajtassal kapcsolatos nyilvantartas vezetése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kdzérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges

A kozérdeket megalapozd jogszabaly: Magyarorszag helyi Onkormanyzatairdl szolo 2011. évi
CLXXXIX torvény 13. § (1)-(2) bekezdése

KEZELT ADATOK KORE:
1. maganszemély esetén: Név, lakcim, anyja neve, sziiletési helye, ideje, mozgaskorlatozott
személy esetén a mozgaskorlatozottsagat igazold okmany;
intézményi bérlet esetén: gyermek neve, anyja neve, cime,
nem maganszemély esetén: kérelmezé megnevezése, székhelye, telephelye, cégjegyzékszama,
vagy nyilvantartasi szama, képviseld neve, cime,

a jarmi gyartmanyanak, tipusanak megnevezése, forgalmi engedély és rendszama,
meghatalmazott neve, lakcime.

2. Potdijjal rendelkezé neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye, ideje, gépjarmii forgalmi
rendszama, azonositd, potdijazas ideje

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birosag és hatosag részére torténd
kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran
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személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezeldt, gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét
teljesitve, koteles a kért adatokat az eljar6 birdsdg vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
1. Az adatkezelési cél megvaldsuldsat kdvetd 8 év.
2. A potdij megfizetéséig, vagy a potdijjal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig,

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

ADATFELDOLGOZO:
- név: Atlasz Informatikai Kft.
- adészam: 12335543-2-42
- cégjegyzékszama: 01-09-707420
- székhely: 1066 Budapest, Dessewffy A. u. 8-10. 1. em. 14/A.
- adatkezeléssel dsszefiiggo tevékenysége: Elektronikus tigyfélnyilvantarto

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA

Az Adatkezeld Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzataval megkotott Parkoltatasi kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan, Miskolc Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén jarmtvel torténd dijkoteles
varakozas szabdlyairol szold 37/2016. (XII.12.) dnkormanyzati rendeletben foglaltak betartasaval és
betartatasaval latja el tevékenységét.

Az Adatkezelo parkolasi divizi6 feladata elsOsorban a parkoladsi kozszolgaltatas biztositasa, mely
magaban foglalja egyrészt a parkoltatasi tevékenységet, masrészt a parkolok iizemeltetésével
kapcsolatos feladatokat Miskolc varos teriiletén.

A szolgaltatas kiterjed a kijelolt fizetd Ovezeti felszini parkolasra, valamint a parkoldhazra és
mélygarazsra.

A szolgaltatas igénybe vehetd az Adatkezeld Parkolasi ligyfélszolgalatin személyesen nyitvatartasi
id6ben, e-mailben, postai Gton, valamint az Adatkezeld weboldalan keresztiil biztositott online feliileten
keresztiil.

A parkolasidij fizetési formai:
e Napijegy, mobilparkolds inditasa, jegykiadd automata. A szolgaltatas ilyen forman valo
igénybevétele soran az Adatkezelé nem kezel személyesadatot.

o Parkoldbérlet, valamint elérevaltott CHIP kartya esetén torténik személyes adat kezelés.

Az Adatkezeld a parkolasi potdijakrol, valamint parkolobérlet kapcsan elektronikus nyilvantartast vezet,
amelyre a Juszticai rendszert hasznalja.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— Kkérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— Kkérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
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— tiltakozhat az adatkezelés ellen

POTDIJBEFIZETESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Parkolasi potdij befizetés lehetdségének biztositasa, a kérelmezo és a potdijazott gépjarmi
azonositasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
A GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges

A kozérdeket megalapozd jogszabaly: Magyarorszag helyi Onkormanyzatairol szold 2011. évi
CLXXXIX torvény 13. § (1)-(2) bekezdése

KEZELT ADATOK KORE:
gépjarmil rendszdma, potdij azonositd szama, potdijazas datuma.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

ADATFELDOLGOZO:
- név: Atlasz Informatikai Kft.
- adészam: 12335543-2-42
- cégjegyzékszama: 01-09-707420
- székhely: 1066 Budapest, Dessewffy A. u. 8-10. 1. em. 14/A.
- adatkezeléssel dsszefiiggo tevékenysége: Elektronikus tigyfélnyilvantarto

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA

Az Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birosag és hatésag részére torténd
kiadasat el6irhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran
személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelot, gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét
teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az adatkezelés idOtartama: A véarakozasi dij és potdijkovetelések érvényesitésével kapcsolatos
adatkezelés az adatok lekérdezésének idopontjaval kezdddik és azokat az Adatkezelé a kozati
kozlekedésrol szolo 1988. évi L. torvény a 9/D. § (7) bekezdése szerint a dij megfizetése esetén az
ellendrzéséig kezeli.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi L. torvény alapjan a kozteriileti parkolohelyeket iizemeltetd
onkormanyzatoknak joguk van a kozteriilet hasznalataért dijat és potdijat szedni.

A jarmiivekkel a kdzutakon, valamint az allami €s helyi nkormanyzatok tulajdonaban all6 kozforgalom
elol el nem zart maganutakon, tereken, parkokban és egyéb kozteriileteken torténd varakozas a kozutak,
valamint az allami és helyi 6nkormanyzatok tulajdonaban all6 kozforgalom eldl el nem zart maganutak,
terek, parkok és egyéb kozteriiletek kozlekedési célu hasznalatanak mindsiil.
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A jarmivek helyi kdzutakon, valamint helyi 6nkormanyzat tulajdonaban allo koézforgalom el6l el nem
zart magéanutakon, tereken, parkokban és egyéb kozteriileteken torténd varakozasa a helyi
Oonkormanyzat, vagy a Motv. 16/A. §-aban meghatarozott szolgaltatd és a varakozasi teriilet igénybe
vevoje kdzotti polgari jogi jogviszony.

A varakozasi dij és a potdij megfizetéséért a jarmli lizembentartoja felel. Ha a jarmi dijfizetési
kotelezettség ala esd varakozasi teriileten dijfizetés nélkiil varakozik, vagy a kifizetett varakozasi idot
egy oranal rovidebb iddre tortént fizetés esetén 5 perccel, egy Ordra vagy anndl hosszabb iddre tortént
fizetés esetén legalabb 15 perccel tallépi, varakozasi esetenként egy oOrai varakozasi dijat, tovabba
potdijat kell fizetni.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz valé hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen

HATRALEKKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Parkolasi potdijhatralék behajtasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
A GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekil vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges

A kozérdeket megalapozd jogszabaly: Magyarorszag helyi onkormanyzatairol szolé 2011. évi
CLXXXIX torvény 13. § (1)-(2) bekezdése

KEZELT ADATOK KORE:
A potdij hatralékkal rendelkezd neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye, ideje, gépjarmi forgalmi
rendszama, azonositd, potdijazas ideje

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

ADATFELDOLGOZO:

- név: Atlasz Informatikai Kft.

- adoszam: 12335543-2-42

- cégjegyzékszama: 01-09-707420

- székhely: 1066 Budapest, Dessewffy A. u. 8-10. 1. em. 14/A.

- adatkezeléssel osszefiiggo tevékenysége: Elektronikus tigyfélnyilvantartd
ADATFELDOLGOZO:

- név: Hibridlevél Kft.

- adészam: 24259545-2-43

- cégjegyzékszama: 01-09-349204

- székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-113.

- adatkezeléssel osszefiiggo tevékenysége: parkolasi potdijakkal kapcsolatos

felszolitas
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AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:
— cimzett neve: Dr. Mézes Brigitta (3525 Miskolc, Paloczy L. u. 9. B.ép. I/1.)
az atadott adatok: a potdij hatralékkal rendelkezd neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye,
ideje, gépjarmi forgalmi rendszama, azonosito, potdijazas ideje, hatralék osszege
— azadat dtadasanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzodés megkdtését megelézéen az
érintett kérésére torténd 1épések megtételehez sziikséges.

— cimzett neve: Euro Parking Collection Ltd. (Egyesiilt Kiralysag, N1 3DF London, Shepperton
Road 89-93.)

— az atadott adatok: rendszam, hely, idd, fénykép.

— azadat atadasanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az
érintett kérésére torténd 1épések megtételehez sziikséges.

Az Adatkezeld azonban felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birosag és hatosag
részére torténd kiaddsat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdésdg vagy hatosag jogszabalyban
rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelot, Ogy az Adatkezelé
jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsdg vagy hatdsag
rendelkezésére bocséjtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A dijfizetés elmulasztasa esetén az Adatkezel6 a dij- és potdijfizetési felszolitas megkiildése céljabol a
dijfizetés nélkiili hasznalat idépontjatol szamitott 60 napos jogvesztd hataridé eredménytelen elteltének
idépontjaig, a varakozasi dij- és potdijfizetési kotelezettség nem teljesitése esetén a kovetelés birdsagi
uton vald érvényesitésére iranyuld eljaras céljabol az eljaras befejezéséig kezeli az ehhez sziikséges
adatokat.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA

Az Adatkezelonél felmeriilé potdij hatralékok kezelését elsé korben a Adatkezeld munkatarsai végzik.
A hatralékkal rendelkezd érintettek részére irasbeli értesitést vagy fizetési felszolitast kiild az
Adatkezeld. Amennyiben sikertelen a belsé hatralékkezelés, ugy tovabbitasra keriil a hatralék az
Adatkezeld tigyvédjének.

Azligyfelek dijfizetésére, hatralékara vonatkoz6 adatokat az Adatkezeld elektronikus ligyfélnyilvantartd
rendszerében kezeli.

A hatralékkezelés/behajtas részletes szabalyait, folyamatat az Adatkezeld Koveteléskezelési szabalyzata
tartalmazza.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— Kkérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
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— kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén)

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen

PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTESEKKEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Panaszok, kozérdekii bejelentések nyilvantartasa, kezelése, kivizsgéaldsa érintett fél részére valasz
kiildése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, a panaszokrol és a kozérdeki
bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. térvény alapjan.

KEZELT ADATOK KORE:
Panaszt/kozérdeki bejelentést tevo személy neve, értesitési cime, panasz/kozérdekii bejelentés tartalma

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok ataddséara kotelezi az
Adatkezelot, 0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Panasz/kozérdekli bejelentés kivizsgalasaig, legkésobb az ezekkel kapcsolatos igényérvényesitésre
nyitva all6 hataridéig (5 év).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen

FOGYASZTOVEDELMI TORVENY SZERINTI PANASZOK KEZELESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az Adatkezel6 tevékenységével Osszefiiggd panaszok nyilvantartasa, kezelése, kivizsgalasa érintett fél
részére valasz kiildése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
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GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.
évi CLV. Torvény 17/A § (5) szerint.

KEZELT ADATOK KORE:

Panaszt tevo személy neve, elérhetdségi adatai, panasz leirasa. Amennyiben a panaszrél jegyzokonyv
késziil ugy: A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: a fogyasztd neve,
lakcime, a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja, a fogyasztd panaszdnak részletes leirdsa, a
fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas
nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges, a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirko6zlési szolgaltatds felhaszndlasdval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztod alairasa, a
jegyzokonyv felvételének helye és ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, 0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA :
A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. Torvényben meghatarozottak szerint a panasz
megvalaszolasat kdvetd 3 év.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Az Adatkezeld parkolési, kozszolgaltatasi feladatainak ellatasaval osszefiiggésben lehetdségiik van az
¢érintetteknek panaszt tenni.

A panasz bejelentésére telefonon keresztiil, elektronikusan e-mail forméjaban, személyesen, illetve a
varosgazda.hu és a parkolas.varosgazda.hu oldalon keresztiil is van lehetOség.

A panaszrol és annak elbiralasi folyamatarol az Aadatkezeld jegyzokonyvet vesz fel, melynek egy
példanyat a panaszosnak megkiild, illetve az eljarasrol és a panaszelbirasalrol irasban ad valaszt.

A valaszban az adattovabbitasok kapcsan tajékoztatjuk az érintettet, hogy az adott ligyben az Adatkezel
igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast a fogyasztoi jogvita rendezésére.

A szdbeli panaszt az Adatkezel0 azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. A poétdijakkal
kapcsolatos panaszokat az Adatkezel az tligyfélszolgalat altal lizemeltetett Jusiticia rendszerben rogziti
¢s tartja nyilvan.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz val6 hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén)
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— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen

Az Adatkezelo gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezesi intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.
Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR Altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tdjékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival igy, kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az Adatvédelmi Tisztviselonek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tdjékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetden az Adatkezelo erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas
esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szdma ezt
indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétl szamitott egy honapon beliil, elektronikus ton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tigy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag elérhetdségei

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

A kérelmek benytjtasaval kapcsolatban itt tajékozodhat: https://www.naih.hu
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