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Altalanos rész

A szabalyzat célja

A szabalyzat célia a Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag)
tevékenységével kapcsolatos panaszok és kézérdekl bejelentések - a panaszokrol
és a kozérdek( bejelentésekrél szold 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Pkbt.)
foglaltak szerinti — befogadésara, kivizsgalasara vonatkozé szabélyok egyérteiml
meghatarozasa, hogy a kivizsgalas eredménye, és az annak alapjan hozott
intézkedések indokoltak, megalapozottak és eredményesek legyenek.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbibakban Fgy.tv.)
rendelkezéseinek megfeleléen az Ugyfelek/fogyasztok érdekeinek védelme, a
megfeleld tajékoztatds, valamint a hatékony jogorvoslathoz valé joganak
érvényesllése.

A beérkezd panaszok kezelése soran a Tarsasag szakszer(, érdemi és naprakész
valaszadasra torekszik, amely megfelel a kozérthetéségi elvarasoknak. A panaszt
miel6bb orvosolni szilkséges.

A szabalyzat hatalya

A szabalyzat targyi hatalya

A szabalyzat targyi hatdlya kiterjed a Tarsasag tevékenységét érintd kulsé
ugyfelektdl, fogyasztoktdl, partnerektdl, tarsszervektdl érkezo, illetve a Tarsasag
munkatarsai altal benyuijtott kozérdek( bejelentésekre, panaszokra.

A szabalyzat targyn hatalya nem terjed ki az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol
sz6l6 2016. évi CL. torvény (tovabbiakban: Akr.) hatalya ala tartozé tigyekkel
dsszefiiggésben benyuijtott beadvanyokra, kérelmekre, egyeb iratokra.

A szabalyzat targyi hatdlya nem vonatkozik a Tarsasag azon donteseire,
intézkedéseire sem, amelyek mas szervezetek eljarasa - igy kuléndsen birosagi,
kozigazgatasi eljaras - soran vizsgalhatoak feldl.

A szabalyzat személyi hatalya

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag tevékenységét érinté kozérdekl
bejelentések és panaszok befogadasaval, kivizsgalasaval, azok eredménye alapjan
hozott intézkedések megvaldsitasaval kapcsolatos tevékenységekben résztvevd
munkatarsakra, és a szabalyzatban meghatarozott, korlatozott mértékben a
kdzérdekd bejelentést, panaszt benyujtokra.

A szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni a Tarsasadg barmelyik egységéhez
benyujtott, illetve az illetékességbél attett, az adott egység tevékenységével és
munkatarsaival, és/vagy az adott egység altal megkotott kozszolgaltatasi
szerzddéssel, annak teljesitésével kapcsolatos panaszok és kozérdeki bejelentesek
vizsgalata soran.
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2.2.3 A Tarsaséagnal a panaszok és kozérdek(i bejelentések kivizsgalasara a Tarsasag
vezetbje altal kijeldlt munkatarsak jogosultak, de a kivizsgalas alapjan hozott
dontéshozatal felelése a vezett.

.  Ertelmezd rendelkezések

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kilonésen birosdagi, kézigazgatasi - eljaras
hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Nem mindsiil panasznak: Ha az Ugyfél a Tarsasagtol altalanos tajékoztatast, véleményt
vagy éllasfoglalast, illetve méltanyossagi intézkedés iranti igényt, kérelmet terjeszt els.

A panasz vizsgalata mell6zhetd, ha: A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz vagy
kozérdekl bejelentés tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyasztd altal tett, ismételt, U
informaciét nem tartaimazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy dltal tett
fogyasztdi panasz kivizsgalasat a véllalkozas mellézheti. A panasz vizsgélata mell6zhetd
akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott hat hdnap utan terjesztette elé panaszat.

A panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani: A sérelmezett tevékenység vagy

mulasztas bekdvetkeztétél szamitott egy éven tul elbterjesztett panaszt érdemi vizsgalat
nélkul el kell utasitani.

Kézérdekii bejelentés: A kozérdekl bejelentés olyan kérulményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megszintetése a kézbsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kdzérdek(i bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

lil. Panasz, kdzérdekii bejelentés kezelés, vizsgalata

3. A panasz és a kozérdekii bejelentések fogadasa, minésitése, elbiralasa
3.1 A bejelentés formaja

3.1.1 Panasszal és kdzérdek( bejelentéssel barki fordulhat a Tarsasaghoz.

3.1.2 Az érkezb bejelentés megtehetd szbban, irdsban és elektronikusan is.
Az Ugyfél a panaszat az alabbiak szerint jelentheti be:
Szobeli panasz:

Személyesen, vagy telefonon a Tarsasag altal (izemeltetett Ugyfélszolgalati
irodakban, a megadott Ugyfélfogadasi idében.

a) Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft. ligyfélszolgalata
(Miskolc, Gyori kapu 48-51.)
Telefon: +36 (46) 412-611
Nyitvatartas: hétfétdl - csutortékig 7:30 -16:00
péntek 7:30-13:30
3
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b) Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft. Parkolasi Ugyfélszolgalati iroda
(Miskolc, Széchenyi |. utca. 20.)
Telefon: +36 (46) 357-128
Nyitvatartas: hétfo, kedd, csttérték: 8:00 -16:00
szerda: 8:00 -18:00
péntek: 8:00 -12:00

¢) Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft. Temetégondnoksaga
(Miskolc, Szentpéteri kapu 105.)
24 oras telefoniigyelet: +36 (46) 353-909; +36 (30) 677-7958
Nyitvatartas: hétfétél — péntekig  7:10-15:30
Pénztari nyitvatartas:  hétfétél — péntekig  7:10 — 15:00

d) Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft. Piaciranyitas
Buza téri Ostermeldi piac (Miskolc, 3526 Miskolc, Buza tér)
Nyitva tartas: Hétfé sziinnap
Kedd — Péntek: 05:00 - 17:00
Szombat: 05.00 — 14.00
Vasarnap: 05:00 - 13:00

Zsarnai Piac (3527 Miskolc, Gyimesi u. 1. szam)

Nyitvatartas:

Januar 1 — februar 28.: Szombat, Vasarnap: 07:00 — 14:00
Marcius 1 — december 31.: Szombat, Vasarnap: 06:00 — 14:00

Vasgyari piac (3533 Miskolc, Andrassy u. 45-47. szam)
Nyitvatartas:

Hetfé: szlinnap

Kedd — Péntek: 05:00 — 15:00

Szombat: 05:00 — 14:00

Vasarnap: 05:00 - 13:00

e) Allategészségiigyi telep
(3527 Miskolc, Fonoda u. 16.)

Az Allategészséguigyi telepen lakossagi bejelentéseket hétkéznapokon reggel
8:00-t6l délutan 15:30-ig a +36 (30) 339-6549 telefonszamon tehetnek.
Munkaidé utan 15:30-t6] reggel 8:00-ig és hétvégén a +36 (30) 339-
6549 telefonszamon csak rogzitésre keril a bejelentés.

f) Miskolci Allatkert és Kultarpark
(Miskolc, Csanyik-volgy)

Nyitvatartas: a weboldalon talalhaté: hitps://varosgazda.hu/miskolci-allatkert
Telefon: +36 (46) 332-121, +36 (30) 670-5978

A szobeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja és sziikség szerint
orvosolja. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak
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3.1.3

azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a panaszrél jegyzékonyv késziil,
amelynek egy masolati példanyat a Tarsasag atadja az ligyfél részére. A
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szoltaltatas felhasznalasaval
kdzolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejiileg koteles megkiildeni a felvett jegyzékonyvet (1. szami melléklet).

irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal a tarsasag lgyfélszolgalati irodaiban atadott irat
atjan,

b) Temetdgondnoksag, a Parkolasi ugyfélszolgalat, Miskolci Varosgazda
Nonprofit Kft. tgyfélszolgalatan, illetve a Miskolci Allatkert és KultGrpark
esetében az Ugyfélszolgalatokon / pénztarban kihelyezett vasarlék kényvébe
tett irdsos panasz,

c) postai uton (3504 Miskolc, Pf. 57)

d) elektronikus uton e-mailben (3. szami meliékletben megjelélt e-mail cimekre)

e) weboldalon keresztll hitp://varosgazda.hu/bejelentes

A személyesen tett panaszt, kdzérdekl bejelentést a szabalyzat 1. és 2. szamu
mellékletében foglaltak szerint kettd példanyban irasba kell foglalni, és az egyik
példanyt a kdzérdekl bejelenté szamara at kell adni.

3.2 A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

3.2.1

3.2.2

3.2.3

A Tarsasdag a panaszkezelés soran kulénosen a kovetkezd adatokat rogziti:

a) a fogyasztd neve és lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

c) a fogyaszté panaszanak részeletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzeke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) jegyzdkdnyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval ko6zolt szobeli panasz kivételével — a fogyasztd
alairasa,

f) ajegyzbékdnyv felvételének helye, ideje,

g) a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama,

A panaszt benyUjté Ugyfél adatait a Tarsasag az informaciés énrendelkezési jogrél és
az informacidészabadsagrol széldé 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatdé és folyamatleiras Tarsasagunk
honlapjan megtalalhaté.
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3.3 Azelbiralas

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

Alap esetben a panasz, illetve kézérdekl bejelentés elbiralasara az a szervezeti
egyseég jogosult, amelynek tevékenységére a bejelentés vagy panasz vonatkozott.

Ha a panasz vagy a koézérdek( bejelentés elbiralasara a Tarsasagon belldl mas
egység jogosult, a panaszt vagy a kdzérdek( bejelentést a beérkezésétdl szamitott
nyolc napon bellll az eljarasra jogosulthoz kell tovabbitani. Az attételrél a panaszost
vagy a kdézérdekl bejelentét az attétellel egyidejlileg értesiteni kell.

A panaszt és a kbzérdekl bejelentést - ha a Pkbt. eltéréen nem rendelkezik — a
beérkezéstdl szamitott harminc napon belll kell elbiralni. A panasznak nem minésuié
Ugyfélkeresés megvalaszolasara a panaszra vonatkozé eljarasi szabalyok és
hataridék az iranyadok.

Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat elérelathatdlag harminc napnal hosszabb ideig
tart, err6l a panaszost vagy a kozérdekl bejelentét - az elintézés varhatd
idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyidejli kozlésével -
tajékoztatni kell.

A vezet6 altal kijelélt munkatars az Ggyben a panaszost vagy a kdzérdekl bejelentét
meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekl bejelentés tartaima sziikségessé
teszi.

A vezetd a panasz vagy a kézérdekl bejelentés elintézésekor - a mindsitett adat,
illetve térvény alapjan lzleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak minésiild adat kivételével
- a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérdl - az indokok megjeldlésével - a
panaszost vagy a kdzérdek(i bejelentét haladéktalanul irasban értesiti, kivéve, ha az
elintézésérél a panaszost vagy koézérdek(i bejelentét széban tajékoztattak, és a
tajékoztatast (dokumentaltan) tudomasul vette.

3.4 Vizsgalat mell6zése

3.4.1

3.4.2

3.4.3
344

345

A korabbival azonos tartalmul, ugyanazon panaszos vagy kézérdek( bejelentd altal
tett ismételt panasz vagy kézérdek( bejelentés vizsgalata mellézhetd.

A panasz vizsgalata mell6zheté a 3.4.1. pontban meghatarozott eseteken kivil akkor
is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél valo
tudomasszerzéstdl szamitott hat hénap utan terjesztette el panaszat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy éven tul
elbterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani:

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kézérdek( bejelentés vizsgalatat a
Tarsasag vezetése melldzi.

A 3.4.4. pontban meghatarozottak alkalmazasatdl el lehet tekinteni, és ebben az
esetben a panaszt vagy kézérdekl bejelentést meg kell vizsgalni, ha a panasz vagy a
kézérdekl bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.
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3.4.6

A panaszos vagy a kozérdek( bejelenté személyes adatai csak a panasz vagy a
kézérdek(i bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a k&zérdek{ bejelentd
egyértelmlen hozzajarult. A panaszos és a kozérdekl bejelenté személyes adatai
egyeértelmd hozzajarulasa nélkil nem hozhaték nyilvanossagra.

3.5 Rosszhiszemii bejelentés kezelése

3.5.1

3.5.2

3.4.3.

Iv.

4.1.

4.11.

4.1.2.

4.1.3.

4.14.

Ha nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a kozérdek(i bejelentd
rosszhiszemlien, dontd jelentéségli valétian informaciét kozolt, a panasz vagy a
kdzérdek(i bejelentés elbiralasat megalapozo vizsgalatot intézkedés mellézésével be
lehet fejezni.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kézérdek( bejelentd rosszhiszemlen,
dontd jelentéségl valétlan informaciot kozolt, és

- ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé kortilmény merdi fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére
at kell adni,

— valoszinilsithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a kozérdekl bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megilletd, a személyes adatairdl val6 tajékoztatashoz valé joga gyakorlasa
soran a koézérdekl bejelenté személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatast kéré személy szamara.

A panasz és kozérdekii bejelentések kivizsgalasa, intézkedések
megtétele

A kivizsgalas

A panasz és a koézérdekli bejelentés kivizsgalasa soran a panasz targyara
vonatkozo esetleges kilon jogszabaly elirasai szerint kell eljarni.

A panaszt, kbézérdek(i bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgdlni. A kijelolt
munkatars a beadvany tartalmatdl figgéen donti el, hogy azt panaszként, vagy
koézérdekli bejelentésként kell-e kezelni. A panasz vagy kozérdek(i bejelentés
tartalmatdl fuggdéen az Ugyben eljaré (jogosult) vezetd - kizardlag a panasz
megfelelé érdemi elintézése érdekében - kiegészitd adatokat is kérhet a
sérelmezett uggyel kapcsolatban a panaszt vagy bejelentést tevé személytol.

A Panasztv. 2/A. § (1) - (3) bekezdései rendelkeznek azokrél az esetekrdl,
amelyek soran a panasz vagy kozérdek(i bejelentés vizsgalata mell6zhetd.
Ezekben az esetekben a vizsgalat mellézésérdl a Tarsasag lgyben illetékes
vezetdje dont.

A panasz és a kdzérdekl bejelentés kivizsgalasa soran a Panasztv. 2-3. §-aiban
foglalt eljarasi szabalyok szerint és hataridok betartasaval kell eljarni. A panasz
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4.1.5.

4.1.6.

41.7.

4.1.8.

41.9.

4.2.

4.2.1.

422

és kozérdek(i bejelentés kivizsgalasaért a panasz, illetve kézérdekl bejelentés
tartalma szerint érintett vezeté a felelés. A panasszal, kdzérdek( bejelentéssel
kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt olyan foglalkoztatott, aki a
sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

Aki a panasz, kozérdek(i bejelentés kivizsgalasa soran eljar, mas szervezeti
egységtél, munkatarstdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti.
Amennyiben a panasz, kozérdek(i bejelentés tartalma indokolja, helyszini
ellendrzést is kell tartani, amelynek soran vizsgalni kell a panaszban, kézérdeki
bejelentésben foglaltakat. Hianyossag, szabalytalansag megallapitasakor
vizsgalni kell annak okat, és az érintett(ek) személyi felelésségét.

Amennyiben a panasz, kozérdek(i bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a
panaszost, bejelentét meg kell hallgatni. A meghallgatasra az érintett szervezet
székhelyén, vagy mas hivatalos helyiségben kell, hogy sor keriljon. A
meghallgatasroél jegyzdkonyvet kell felvenni.

Amennyiben a panasz vagy kézérdeki bejelentés a Tarsasag érintett egységével
foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban lévé személyre vonatkozdan érkezik, azt
a panasszal érintett személy felett munkaltatéi/foglalkoztatéi jogkédrt gyakorld
vezetd részére is meg kell kuldeni. A munkaltatoi/foglalkoztatéi jogkdrt gyakorld
személy jogosult megtenni annak szilkségessége és megalapozottsaga soran a
panasszal érintett személlyel szembeni munkajogi, polgari jogi, szabalysértési,
illetve bintetdjogi intézkedéseket.

Amennyiben egy adott témakdérben ugyanattél a bejelentdtél t6bbszér
ismétlédéen azonos tartalmi panasz, kozérdek( bejelentés érkezik, és
kifogasoljak az lgyintézést, akkor a vezetd feliilvizsgalatot rendel el, amelyben
nem vehet részt az a munkatars, aki az el6z6 vizsgalatokban részt vett.

Az érintett szervezeti egység miikddésére vonatkozé panasz, illetve kdzérdeki
bejelentés, és annak alapjan tortént szabalytalansag észlelése esetén a
szervezeti integritast sérté események kezelésére vonatkozd szabalyzat
rendelkezései szerint kell eljarni.

A vizsgalat befejezése utani intézkedések

A panasz vagy a kézérdek( bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni
kell

— a jogszerli vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyredllitasardl, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,

~— " afeltart hibak okainak megsziintetésérdl,

— az okozott sérelem orvoslasarol és
— indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérol.

A vizsgalat befejezésekor annak eredményérdl, a megtett intézkedésekrdl, vagy
annak melliézésérdl - az indokok megjel6lésével - a panaszost, kézérdekil
bejelentét irasban, a Panasztv. 2. § (4) bekezdésben foglaltak megfelel6
alkalmazasaval haladéktalanul tajékoztatni kell.
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4.2.5.

4.2.6.

A panaszos, kbézérdeki bejelenté személyes adatai — a Pkbt.-ben foglalt eseten
tilmenéen - csak a panasz, bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskérrel rendelkezé szervnek adhatéak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos,
bejelenté egyértelmiien, irasban hozzajarult. A panaszos, bejelenté adatai
egyertelm(i hozzajarulasa nélkiil nem hozhaték nyilvanossagra.

Amennyiben a vizsgalat soran egyérteimlien megallapitasra kerlilt, hogy a
panaszos, bejelentd rosszhiszemlien jart el, és ezzel Osszefiggésben
blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koérulmény merilt fel, a
panaszos, bejelenté személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv
vagy személy részére at kell adni.

Amennyiben a vizsgalat soran egyértelmlien megallapitasra keriit, hogy a
panaszos, bejelentd rosszhiszemlien jart el, és alappal valészin(sithet6, hogy
ezzel masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatait az eljaras
kezdeményezésére, lefolytatasara jogosult szerv részére - kérelmére - at kell
adni.

A Tarsasag terileti vezetdi a sajat terliletikdén a kontrollievékenység keretében
rendszeres id6kdzonként attekintik a beérkezett panaszokat, koézérdek(
bejelentéseket, értékelik az azokra adott valaszokat annak érdekében, hogy
folyamatosan lehessen moddositani az adott tevékenységet a panaszok
megelbzése, csdkkentése érdekében.

V. A Parkolasi kdzszolgaltatasi feladat ellatasara vonatkozé panaszkezelési
folyamat

5.1. Panaszkezelés

Az ugyfelek az lgyfélszolgalaton személyesen, vagy a Tarsasagnak cimezve irasban,
faxon, levélben postai uton, tovabba e-mailben panaszt nyujthatnak be a Tarsasaghoz.
A személyesen elbadott panaszrél az Ugyfélszolgalaton jegyzokdnyvet kell felvenni.

a)

b)

A panaszok iktatasra kerilnek, a pétdijakkal kapcsolatos panaszok a Juszticia
nevl rendszerben. A pétdijakkal kapcsolatos panaszokat az Ugyfélszolgalati
munkatars régziti.

A panasz kivizsgalasa, valasztervezet elkészitése az lgyfélszolgalati munkatars
feladata. A valaszleveleket a Tarsasag lgyvezetdje hagyja jova. Ezt kdvetben a
valaszlevél a beérkezes moédjan kikildésre kerlill. A szoébeli panaszt a Tarsasag
azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha az ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a
panaszrol 5. szamu melléklet szerinti jegyz6konyv késziil, amelynek egy masolati
példanyat a Tarsasag atadja az ugyfél részére. A telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szoltaltatas felhasznalasaval kézélt szobeli panasz esetén
a fogyasztdénak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg kételes megkiildeni a
felvett jegyz6kdnyvet. A panaszokra a panaszos altal megadott cimre irasban kell
valaszt adni. A panaszokat gyorsan, udvariasan, a panaszos kérdéseire adekvat
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valaszokat adva kell elbiralni.

c) Az Qgyfelvalasznak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. Tovabba a
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita
rendezésé érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

d) A panaszok megvalaszolasara a fenti jogszabalyok alapjan 30 nap all
rendelkezésre, a valaszlevelek lGgyvezet6i alairasra térténd elbkészitésére 20
nap a hataridd.

5.2. Részletfizetés

Alaposszeg(i potdij esetén nincs lehetéség részletfizetés biztositasara. Fizetési
felszolitas megklldését kovetben az emelt Osszegli fizetési koételezettseg
teljesitésére, erre iranyuld kérelem esetén, legfeljebb 3 havi részlet adhaté.

A leirtaktol eltéré megallapodas csak irasos ligyvezetbi engedéllyel lehetséges.

VI. Tajékoztatas jogorvoslati lehetdéségekrdl

A panaszos tovabbi jogorvoslatért fordulhat a lakéhelye szerint illetékes Borsod-
Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Foéosztdly, Fogyasztévédelmi
Osztalyahoz, vagy a lakéhelye, illetve a vallalkozasa székhelye szerint illetékes
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett
Békeéltetd Testiilethez.

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Fbosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: 46/512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikdédtetett
Békéltets Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u.1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376

Telefonszam: 46/501-091, 46/501-090

E-mail:_bekeltetes@bokik.hu
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VIl. Zaré rendelkezések
7. A szabalyzat hatalyba lépését kévetd intézkedések

7.1 A kézérdek( bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata 2021. december 1.
napjan lép hatalyba.

7.2 A Tarsasag vezetbjének a felelossége, hogy a kbzérdekl bejelentések, panaszok
kezelésének jelen szabalyzatdban foglalt elGirasait az érintett munkatarsak
megismerjék, annak tényét a szabdlyzat 4. szamlU mellékletében szereplé
megismerési nyilatkozaton alairasukkal igazoljak.

Miskolci Vérosgazda Nouprofit Kfi.
3531 Miskolc, Gydri kapu 48-50.
Addszam:

KeltdOU. . év 1) h6 OL nap

jévahagyo alairasa
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1. szamu melléklet

BEJELENTO URLAP
A bejelentés tipusa: panasz kozérdekl bejelentés
Bejelentés idépontja: .......... V. hénap............. nap
Abejelentés modja: ..o
Helyszin: ... e

Bejelentést rogzitette: <lgyintézd neve/szervezeti egysége>
Jelen vannak:

A DEJRIENtE NBVE: ... o e

TelefONSZAMA: .. ot
il o

Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

alairas

A panasz vagy kézérdeki bejelentés rovid leirdsa: (folytatas a lap hatoldalan)

k. m. f.

tajékoztatta a Bejelentst az Ot megillets jogokrél és terhelb
kételezettségekrél. Bejelenté  tajékoztatast kapott arrdél, hogy bejelentése tartalmanak
valddisagaért  biintetGjogi  felelésséggel  tartozik  és/vagy  amennyiben  bejelentése
megalapozatlannak bizonyul, illetve a bejelentett személy becsuletét jogtalanul sérti a
bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert indithat Bejelents ellen. Bejelents
alairdséaval tudomasul veszi e tajékoztatast!

bejelenté aldirasa szervezet részérél
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2. szamu melléklet

JEGYZOKONYV MINTA szobeli bejelentésrsl

Készilt..................... (név) érintett szobeli meghallgatasan 20...... év...... hé...... napjan
............................................ (cim) alatti helyiségben.

........................................................... (az arra kijelolt munkatars)
........................................................... (érintett)

.......................................................... (jegyzékdnyvvezetd)
Az arra kijel6lt munkatars: a meghallgatast megnyitja,

— megallapitja, hogy a szbbeli meghallgatason megjelentek-e, illetve, ki nem jelent meg
— ki jelentett be akadalyoztatast.

Az arra kijel6lt munkatars tajékoztatja a jelenlévdket a meghallgatas okardl:

Az arra kijel6lt munkatars a tényallas tisztazasa keretében:
szakértbt vesz igénybe

Jegyzbkbényvvezetd
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3. szamu melléklet

Elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt irasbeli panasz esetén

Teriilet e-mail elérhetéség

Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft.

(Kdzterilet-gondozas: Ut, hid, belviz-létesitmények bejelentes@varosgazda.hu
kezelése, kivitelezési szolgaltatasok) varosgazda@varosgazda.hu
Miskolci Allategészségiigyi Telep bejelentes@varosgazda.hu

Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft. altal Uzemeltetett
piacok (Buza téri 6stermeldi piac, Zsarnai hasznaltcikk bejelentes@varosgazda.hu

piac, Vasgyari piac)

Miskolci Allatkert és KultGrpark info@miskolczoo.hu
Parkolasi kozszolgaltatasi feladat ellatasa ugyfelszolgalat.parkolas@varosgazda.hu
Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft. temetégondoksaga info@temeto-miskoic.hu

14



Miskolci Varosgazda

VAROSGAZDALKODASI KOZHASZNG NONPROEIT KET.

4. szamu mellékiet

MEGISMERESI NYILATKOZAT

A kozérdekli bejelentések, panaszok kezelésének szabdlyzataban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas

3531 Miskolc, Gyéri kapu 48-50.

Tel: +36 46 412 611

varosgazda@varosgazda.hu, www.varosgazda.hu
Cégjegyzékszam: 05-09-017452, Addszam: 20643522-2-05
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5. szamu meliéklet

A jegyz6konyv masolatot a fogyaszténak a valialkozas koteles atadni.

Telefonon vagy egyéb elekironikus hirkézlési szolgaitatas fethasznalasaval kdzdit szébeli panasz esetén az érdemi valasszal egy(tt kdteles a

vallalkozas a fogyaszto részére megklldeni.

JEGYZOKONYV

a fogyaszté szdbheli panaszarél

a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (5) bekezdése alapjan

Fogyaszto neve:

Fogyaszté lakcime:

A panasz elbterjesztésének helye, ideje,
médja:

A fogyasztd panaszanak részletes
lefrasa, a fogyaszto 4altal bemutatott
iratok, dokumentumok és  egyéb
bizonyitékok jegyzéke:

A vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd
panaszaval kapcsolatos allaspontjarol
(amennyiben a panasz  azonnali
kivizsgalasa lehetséges):

A panasz egyedi azonositészama':

A jegyzdkényv felvételének helye, ideje

A jegyzdkonyvet felvevd személy alairasa A fogyaszto alairasa’

' A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozélt szobeli panasz esetén.
2 A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkszlési szolgaitatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételevel.

3531 Miskolc, Gyéri
Tel: +36 46 412 611

kapu 48-50.

varosgazda@varosgazda.hu, www.varosgazda.hu
Cégjegyzékszam: 05-09-017452, Ad6szam: 20643522-2-05



